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1. Taikymo sritis ir rySys su kitomis nuostatomis

Siomis ,,Lidl Plus“ salygomis (toliau - Salygos) reglamentuojamas dalyvavimas
klienty lojalumo programoje ,,Lidl Plus“ (toliau - Paslauga). Paslauga administruoja
,Lidl Stiftung & Co KG* (toliau - ,Lidl Stiftung®“ arba mes) StiftsbergstraBe 1,
74172 Neckarsulm, Vokietija, telefonas 0 800 10011, el. pastas: infolinija@lidl.lt.
Taciau Paslaugai teikti ,,Lidl Stiftung“ turi teise pasitelkti subrangovus ir (arba)
kitas ,,Lidl*“ jmoniy grupés jmones, toliau kartu su ,,Lidl Stiftung* vadinamas ,,Lidl*
jmonés arba ,Lidl“. Paslauga yra skirta naudotojams / klientams (toliau -
Naudotojai arba Jus), kurie, pvz., pageidauja rezervuoti produktus arba naudotis
kitomis ,,Lidl Plus“ funkcijomis ir (arba) nori per ,Lidl Plus“ gauti asmeniskai
pritaikyta informacija apie ,Lidl“ ir atrinkty bendradarbiavimo partneriy
pasitulymus bei akcijas, kuo labiau atitinkancias jy interesus. Naudojantis ,,Lidl
Plus“ taip pat siekiama pateikti Naudotojams aktualesnj turinj ir uztikrinti, kad
,Lidl“ nesiysty Jus nedominancio turinio. Aktualus turinys nustatomas, visy pirma,
atsizvelgiant i tai, kaip perkami ir naudojami ,,Lidl“ jmoniy gaminiai ir paslaugos,

kaip nurodyta toliau.

Slaptazodziu apsaugota ,,Lidl Plus®“ paskyra suteikia galimybe vienoje saugojimo
vietoje (toliau - paskyra arba ,Lidl Plus“ paskyra) perziuréti, pasiekti, valdyti ir
redaguoti Jusy duomenis, gautus naudojantis jvairiomis ,,Lidl“ jmonés paslaugomis,
tokiomis kaip ,,Lidl“ programélé ir kt. (toliau - Internetinés paslaugos). Vieng
karta uzsiregistravus tam tikrai Internetinei paslaugai, paskyra, jei ji jdiegta
atitinkamoje Internetinéje paslaugoje, suteikia galimybe naudotis Internetinémis

paslaugomis su tuo paciu naudotojo vardu ir slaptazodziu.
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Paslauga teikiama laikantis Salygy. Siuo metu galiojancias Salygas galite bet kada
rasti, iSsaugoti arba atsispausdinti paspaude Cia. Po sutarties sudarymo jos teksto

nesaugome.

2. Dalyvavimo salygos

Uzsiregistruoti ir naudotis misy Paslauga gali ne jaunesni kaip 18 mety amziaus
asmenys, kurie yra vartotojai, kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (toliau - CK) 6.228-1 straipsnio 2 dalj straipsnj. Dalyvauti galima
tik asmeninéms reikméms. Draudziama naudotis Paslauga komerciniais tikslais

juridiniams asmenims, kaip tai suprantama pagal CK 6.228-1 straipsnio 3 dalj.

3. Registracija, paskyra ir sutarties sudarymas

Norédami naudotis musy Paslauga, turite susikurti paskyra.

Pateikdami visg prasoma informacija registracijos formoje ir jvesdami savo
paskyros naudotojo varda ir slaptazodj (toliau - prisijungimo duomenys) ir
paspausdami mygtuka ,Registruotis®“, Jus pateikiate saistantj pasitulyma
uzsiregistruoti Paslaugai ir naudotis Paslaugos funkcijomis (toliau - Pasitlymas).
Registracijos metu jusy mobiliojo telefono numerj patikrinsime issiysdami jums
SMS Zinute su patvirtinimo kodu. Sis patvirtinimas bitinas registracijos procesui
uzbaigti. Tol, kol nepaspaudéte mygtuko ,Registruotis’, bet kuriuo metu galite
atSaukti registracijos procesg arba pakeisti savo pateiktg informacija istrindami,
papildydami ar istaisydami jvairiuose laukuose pateikta informacija arba

uzdarydami ,,Lidl“ programéle.

Baige registracijos procesa, galite bet kada pakeisti asmeninéje paskyroje pateikta

informacija.

Gave Jusy Pasitlyma sudaryti sutartj, registracijos metu nurodytu el. pasto adresu

i$siysime Pasitlymo gavimo patvirtinima (toliau - UZsakymo patvirtinimas). Sis
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UZsakymo patvirtinimas taip pat yra masy sutikimas su pateiktu Pasitilymu (toliau -
Sutarties sudarymas) ir jame bus pateikta patvirtinimo nuoroda. Gave Uzsakymo
patvirtinima, galite iS karto pradéti naudotis Paslauga. UZbaigus registracija, Jums

automatiskai priskiriamas kliento numeris.

Atskirais atvejais mes turime teise atsisakyti sukurti paskyra nenurodydami

priezasties.

Jusy nurodytas el. pasto adresas ir mobiliojo telefono numeris neturi biti priskirtas
kitai paskyrai. Be to, draudZiama nurodyti Jums nepriklausancius el. pasto adresa,
mobiliojo telefono numerj ar kitus kontaktinius duomenis, ypac¢ vadinamyjy el.
pasto adresy Siuksliy. Savo prieigos duomenis privalote laikyti saugiai. Draudziama

suteikti prieiga prie savo paskyros kitiems asmenims.

Bet koks per Jusy paskyra vykstantis bendravimas su ,,Lidl*“ priskiriamas Jums. Taip
yra ir tuo atveju, jei per Jusy paskyrg veikia treciasis asmuo, kuris jgijo galimybe
naudotis Jusy paskyra del Jusy neatsargaus elgesio. Jei jtariate, kad Jusy paskyra
naudojosi kitas asmuo, privalote nedelsdami mus informuoti apie bet kokj
neteiséta naudojimasi Jusy paskyra ir pakeisti savo paskyros prisijungimo

duomenis.

,Lidl Plus“ galite uzsiregistruoti per:
e Lidl”“ programéle;
® musy svetaines: www.lidl.It; receptai.lidl.It

e ,Google” prisijungimo parinktj galima naudoti ,Lidl Plus“ programéléje ir svetainéje
www.lidl.It.

Naudoti paskyra jrenginiuose su ,,Android“ operacine sistema galima tik tuo atveju,

jei jrenginyje naudojama ,,Google Chrome* narsyklé.

Sutarciai sudaryti galima lietuviy kalba.



Registruotis ir prisijungti prie ,,Lidl Plus“ paskyros galite ir naudodami parinktj
,Google Login“, vietoj auksCiau aprasyto registracijos proceso. Tokiu atveju
autentifikavimas atliekamas per jusy ,Google“ paskyra. Visais kitais atzvilgiais

registracijos procesas atitinka 3 skyriuje aprasyta procesa.

Jei véliau atsSauksite savo ,Google“ paskyroje duotg sutikima, vis tiek galésite
prisijungti prie ,,Lidl Plus“. Tokiu atveju prieiga bus suteikta naudojant vienkartinj

slaptazodi, kurj atsiysime jums SMS Zinute arba el. pastu.

Daugiau informacijos apie duomeny tvarkyma, susijusj su ,,Google* prisijungimu,

rasite musy privatumo politikoje.

4. Paslaugos objektas naudojantis ,,Lidl Plus“

Sis 4 punktas taikomas tik naudojantis ,Lidl Plus“ paslauga. Naudojimasis ,,Lidl
Plus“ paslauga Siose Salygose reiskia naudojimasi ,Lidl Plus“ nuo pirmojo
prisijungimo prie ,,Lidl Plus“ paskyros, kuris gali jvykti automatiskai po sékmingos

registracijos. Produkty rezervavimo funkcijos naudojimui taikomas 6 punktas.

4.1 Pritaikyta informacija

Paslaugos tikslas, visy pirma, yra Jums siysti arba rodyti Internetinéje paslaugoje
informacija, kiek jmanoma labiau atitinkancia Jusy poreikius, aktualig ir kiek

jmanoma asmeniskai Jums pritaikyti ,,Lidl“ pasitilymus ir paslaugas.

Dalyvaudami ,,Lidl Plus“ programoje, Jus nejsipareigojate mokéti jokios kainos.
Taciau paslaugos teikimo pagrindas yra tas, kad mainais Jus pateikiate Siame

skyriuje isvardytus duomenis.

Pasirinke ,,Lidl Plus“, galésite naudotis jvairiomis Jums pritaikytomis paslaugomis.
Tai, be kita ko, apima pasiulymus, specialiai pritaikytus prie Jusy poreikiy ir noruy,

galimybe dalyvauti konkursuose/zaidimuose, nuolaidas ir specialiy pasitlymy
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akcijas. Siuo tikslu mes stengsimés nustatyti JUsy pomégius ir Jums aktualius ,,Lidl“

sitilomus produktus ir/ar paslaugas.

4.2 Duomeny rinkimas ir saugojimas

Jums aktualls pasitdlymai nustatomi pagal Siame skirsnyje nurodytus duomenis.

4.2.1 Registracija ,,Lidl Plus“

Registracijos metu prasome pateikti tokius pagrindinius kliento duomenis: vardas,
gimimo data, el. pasto adresas, mobiliojo telefono numeris ir slaptazodis. Jei
pageidaujate, galite nurodyti kreipinj ir lytj. Tam, kad buty patogiau prisijungti,
taip pat galite aktyvinti funkcija ,,Likti prisijungus®. Aktyvinus nurodyta funkcija,
Jusy jrenginio narsykléje jdiegiamas nuolatinis (12 mén.) slapukas, dél kurio
paskyra kita karta prie jos prisijungus gali Jus atpazinti. Sj slapuka taip pat galima

bet kada istrinti narsyklés nuostatose.

Kai prisiregistruojama prie prijungtos Internetinés paslaugos, pries tai
neprisiregistravus prie kitos Internetinés paslaugos, automatiskai sukuriama ,,Lidl
Plus“ paskyra. Tuo atveju, jei jau esate prisiregistrave prie kitos Internetinés
paslaugos, kuri yra susieta su ,,Lidl Plus®“ paskyra, galite tiesiogiai prisijungti prie
tos Internetinés paslaugos, susietos su ,Lidl Plus“, naudodami savo esamus
prisijungimo duomenis. Jei ,Lidl“ jmonés ateityje pasiulys naujy Internetiniy
paslaugy, galésite jomis naudotis per savo ,Lidl Plus“ paskyra. Atskiroms
Internetinéms paslaugoms gali buti taikomos papildomos naudojimo salygos.
Naudodamiesi ,,Lidl Plus“ vieno prisijungimo funkcija, Jums sukuriama keliems
portalams skirta tapatybé, kuri atpazjstama ir patvirtinama naudojantis
prijungtomis Internetinémis paslaugomis ir kuri gali buti valdoma naudojantis ,,Lidl
Plus“ paskyra. ,Lidl Plus“ paskyra suteikia Jums galimybe vienoje saugojimo
vietoje perzilréti, pasiekti, tvarkyti ir taisyti informacija, gauta naudojantis
jvairiomis Internetinémis paslaugomis. Jusy ,Lidl Plus“ paskyroje saugomi Jusy

pagrindiniai kliento duomenys ir informacija, taip pat tie pagrindiniai kliento



duomenys ir informacija, kuriuos pateikéte naudodamiesi kitomis Internetinémis
paslaugomis. Tokiu budu visi Jusy pagrindiniai kliento duomenys, prisijungimo
duomenys, savanoriskai pateikta informacija apie Jisy gyvenimo aplinkybes ir
pomeégius i§ skilties ,,Apie mane“, informacija, susijusi su naudojimusi ,Seimos
klubo“ programos teikiamomis lengvatomis, taip pat informacija apie pasirinktus
mokéjimo bidus ir pirkiniy bei uzsakymy istorija gali bdti perzilrima vienoje
paskyros vietoje. Esant poreikiui, Jusy naudojimosi specialiais pasiulymais
duomenys bus perduodami j atitinkama Internetine paslauga, kad galétumeéete kuo
paprasCiau naudotis atitinkama Internetine paslauga ir prireikus atlikti atitinkama

operacija (sandorj).

Naudodamiesi mobiliojo mokéjimo paslauga ,,Lidl Pay“ per ,,Lidl Plus“, visoms savo
Internetinéms paslaugoms galite aktyvinti vadinamajj dviejy veiksniy (dviguba)
autentiskumo patvirtinima. Aktyvinus dviejy veiksniy (dvigubg) autentiskumo
patvirtinima, kiekvieng karta prisijungiant prie paskyros Jusy taip pat bus prasoma
pateikti patvirtinimo koda, kuris bus issiystas Jusy mobiliojo telefono numeriu arba

pas mus registruotu el. pasto adresu.

Nepageidaujant daugiau naudoti dviejy veiksniy (dvigubo) autentiskumo
patvirtinimo, galima jj bet kada isjungti. Taciau tokiu atveju nebegalésite naudotis

mobiliojo mokéjimo paslauga ,,Lidl Pay“.

4.2.2 Duomenys i$ ,,Lidl Plus“

Jeigu savo ,,Lidl Plus“ paskyroje savanoriskai pateikéte tam tikrg informacija apie
savo gyvenimo aplinkybes ir pomégius, ,Lidl“ jmonés, teikdamos ijvairias
Internetines paslaugas, taip pat gali naudoti Sig informacijg (visy pirma tam, kad

rodyty ten Jums asmeniskai pritaikytus/aktualius pasitlymus).

4.2.3 Apsilankymai parduotuvése



Kai apsilankymo parduotuvéje metu Jus patvirtinate savo tapatybe kasoje, mes
renkame informacijq apie parduotuve, kurioje lankotés, Jusy jsigyty produkty rasj,
kiekj ir kaing, Jusy panaudotus nuolaidy kuponus ir taros uzstato kvitus, kvito
sumg, vidutine kvity suma uz tam tikrag laikotarpj, pirkimy daznuma bei

apmokéjimo operacijos laika ir naudojamy atsiskaitymo priemoniy tipa.

Savo tapatybe kasoje galite patvirtinti naudodami skaitmenine pirkéjo kortele arba
registracijos metu nurodytg savo mobiliojo rysio telefono numerj. | ,Lidl Plus”
nuolaidy kuponus atsizvelgiama tik tuomet, jei pries tai juos aktyvavote
programélés skiltyje ,,Mano kuponai”.

4.2.4 Klienty aptarnavimas

Jums susisiekus su musy klienty aptarnavimo skyriumi, mes naudojame duomenis,

kuriuos Jus tam tikslui pateikiate.

4.2.5 Stebéjimo duomenys, tvarkomi naudojantis Internetinémis paslaugomis
Jei sutikote, kad Jums naudojantis Internetinémis paslaugomis buty tvarkomi
stebéjimo duomenys, reikalingi naudotis ,,Lidl Plus®“, mes taip pat naudosime Sig
informacija, kad nustatytume Jums tinkamus / aktualius pasiulymus.

Susipazinkite su musy privatumo politika.

4.2.6 Produkty rezervavimas

Jei per ,Lidl Plus“ rezervuojate produktus ir tada juos nusiperkate parduotuvéje,
mes taip pat renkame informacija apie Jusy naudojimasi musy rezervavimo

paslauga ir jsigytus produktus.

4.2.7 Partneriy pasidlymai
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Naudodamiesi ,,Lidl Plus“, galite gauti nuolaidy pasitlymy iS bendradarbiavimo
partneriy, pavyzdziui, specialiy pasiilymy su nuolaida. Paprastai tokiuose
pasiulymuose nurodomas atitinkamo bendradarbiavimo partnerio priskirtas bendras
arba individualus identifikavimo numeris (toliau - Akcijos kodas), kurj privalote
pateikti bendradarbiavimo partneriui arba kuris turi buti nuskaitytas, norint gauti
ar pasinaudoti partnerio atitinkamu specialiu pasitlymu. Kai kuriais atvejais,
norédami pasinaudoti pasitlymu, turite patvirtinti savo ,Lidl Plus“ kliento
tapatybe naudodami ne Akcijos koda, o QR koda arba skaitmenine lojalumo
kortele. Kuponai (specialus pasiulymai) néra muasy pasiilymas, todel tokiy
pasiulymy gavimui ir naudojimuisi jais taikomos iSimtinai atitinkamo
bendradarbiavimo partnerio salygos ir privatumo politika. Pasiulyma teikiantis
bendradarbiavimo partneris kartais gali keisti ir (arba) pasalinti pasitlymus.
Bendadarbiavimo partneriai informuoja mus apie kupony panaudojimo fakta,
nuolaidas, nuolaidy kodus ir t. t. Jeigu naudojantis funkcija ,,Partneriy pasiulymai“
pateikiamos isorinés nuorodos (hipersaitai) j treciujy saliy interneto svetaines, uz
trecCiyjy saliy interneto svetainiy, j kurias pateiktos nuorodos, turinj atsako

iSimtinai atitinkamas operatorius.

Tuo atveju, jei ,Lidl Plus“ pateikiamas specialus pasiulymas sudaryti paslaugy
sutartj su misy bendradarbiavimo partneriu, mes iS bendradarbiavimo partnerio
gauname Jusy kontaktinius duomenis (el. pasto adresa ir mobiliojo telefono

numerj), kad galétume tinkamai priskirti specialy pasiulyma Jusy paskyrai.

4.2.8 E. mobilumas

Naudodami ,,Lidl Plus“ taip pat turite galimybe naudotis elektromobiliy jkrovimo
stotelémis, kurias valdo UAB ,Lidl Lietuva* (toliau - Valdanti jmoné€). Norint pirkti
jkrovimo paslauga, butina sudaryti atitinkamas sutartis su valdancia jmone.
Norédami pradéti jkrovimo procesg vienoje is jkrovimo stoteliy, toje konkrecioje
jkrovimo stoteléje turite patvirtinti savo tapatybe naudodami ,,Lidl Plus* ir pradeéti
jkrovimo procesa. Pries pradédami jkrovimo procesa, prijunkite savo elektromobilj

prie jkrovimo tasko ir ,,Lidl Plus“ pasirinkite pageidaujama jkrovimo taska.



Sios Salygos netaikomos perkant elektros jkrovimo paslauga ir naudojantis jkrovimo

taskais. Vietoj jy taikomos iSimtinai konkrecios atitinkamos valdancios jmonés

salygos.
4.2.9 Lidl Scan&Go

Bendra

,Lidl Plus“ naudotojai apsipirkdami gali patys nuskenuoti j pirkiniy krepselj
dedamas prekes (,,Lidl Scan&Go*“). Tokiu budu parduotuvés darbuotojui nebereikés
ju nuskenuoti kasoje. Parduotuvése, kur yra jdiegtas toks funkcionalumas, atskiras
prekes galite nuskenuoti mobiliuoju telefonu. ,Lidl Plus“ galite suzinoti, kuriose

,Lidl“ parduotuvése idiegtas Sis ,,Lidl Scan&Go“ funkcionalumas.

Norédami naudotis ,,Lidl Scan&Go* funkcija, turite suteikti ,,Lidl Plus“ prieiga prie
savo mobiliojo telefono kameros. Negalime garantuoti, kad ,,Lidl Plus“ rodomos
kainos sutaps su kainomis, rodomomis atitinkamoje ,,Lidl“ parduotuvéje. Jeigu
kainos nesutampa, yra taikomos kainos, nurodytos atitinkamoje ,Lidl“

parduotuvéje. Turimus kuponus bus galima panaudoti atsiskaitant kasoje.

Skenavimo procedira

Norédami naudotis ,,Lidl Scan&Go“ funkcija, Lidl“ programeéléje eikite j ,,Daugiau
Lidl Scan&Go*“.

Naudodamiesi ,,Lidl Plus“ galite nuskaityti bruksninius kodus, esancius ant paciy
prekiy arba ant jy kainy etikeciy, tam tikry prekiy briksninius kodus galite
nuskaityti naudojantis svarstyklémis. Kai naudojate svarstykles, jos atspausdina
etikete su bridksniniu kodu, kurj turite nuskaityti naudodami ,Lidl Plus“, kad

galétumeéte jvesti prekes.



Vaisius ir darzoves, kuriy vieneto kaina nenurodyta, pirmiausia reikia pasverti, o
tada nuskaityti svarstyklése sugeneruota briiksninj koda. Kepiniams reikia
nuskaityti ant kainos etiketés esantj bruksninj koda. Gérimy atveju galite

nuskaityti braksninj koda, esantj ant atskiry buteliy arba ant iSorinés pakuotés.

,Lidl Plus“ virtualiame pirkiniy krepselyje esanciy prekiy skaiCiy galite keisti
naudodami parinktis ,,+“ arba ,,-“. Norédami pasalinti atskiras prekes is virtualaus
pirkiniy krepselio, tiesiog naudokite ,Lidl Plus“ funkcija ,,Pasalinti“. IS virtualaus
pirkiniy krepselio iSimtas prekes turite grazinti i joms skirtg vieta ,,Lidl“

parduotuvéje.

Jeigu negalite nuskenuoti kokiy nors prekiy, nuneskite jas kasininkui, kad jis

padéty jas nuskenuoti pries jas jsigyjant.

Pries jsigydami prekes, privalote jas visas tinkamai nuskenuoti. Privalote sumokéti
uz visas prekes, kurias ketinate jsigyti ,,Lidl“ parduotuvéje, ypac uz tas, kurios yra

jusy pirkiniy krepselyje, pirkiniy maiselyje ar kitu btidu yra jusy zinioje.

Mokéjimo procesas

Iki kol ,Lidl Plus“ paspausite ,Atsiskaityti®, visos virtualaus pirkiniy krepselio
prekés bus issaugotos jusy mobiliajame telefone. Tuomet naudodamiesi
skaitmenine kliento kortele identifikuojate save parduotuvés kasoje ir i ja

perkeliate pirkiniy krepselj.

Pries baigdami pirkima, kasoje turite iSaktyvinti/pasalinti visas ant ketinamy jsigyti

prekiy esancias apsaugas.

Prekés ijsigyjamos tik tada, kai uz jas sumokate ,Lidl“ parduotuvés kasoje.
Sutarties partneris yra ,,Lidl“ bendrové, valdanti atitinkama parduotuve. Prekiy
jsigijimui taip pat gali buti taikomos ,,Lidl“ bendrovés salygos ir atitinkamos ,,Lidl“

parduotuveés vidaus taisykles.



Kontroliniai patikrinimai

Kad buty uztikrintas tinkamas pirkimo procesas, parduotuvés darbuotojai turi teise
nereguliariais intervalais atsitiktine tvarka tikrinti klientus ir kryzminiu bidu
tikrinti atskiras arba visas perkamas prekes. Jei parduotuvés darbuotojas aptinka
neatitikimy, jie iStaisomi, o klientas privalo sumokéti visg faktiskai mokéting suma

uz pasirinktas ir norimas jsigyti prekes.

Pirkdami prekes, kurioms taikomas amziaus ribojimas, galite btti paprasyti

kasininko jrodyti savo amziy.

4.2.10 Mobiliojo mokéjimo paslauga

Bendroji informacija

,Lidl Plus“ taip pat suteikia galimybe naudotis mobiliojo mokéjimo paslauga (,,Lidl
Pay“), kurig naudodami galite uzregistruoti savo kredito ar debeto kortele ir savo
mobiliuoju jrenginiu patogiai atsiskaityti uz jsigytas prekes ar paslaugas jvairiose
mokéjimo vietose (pvz., kasoje ir pan.). Siai paslaugai galite naudoti ,Visa“,
»Mastercard“ ir ,,Maestro“ kredito ir debeto korteles. Naudojimuisi mobiliojo
mokéjimo funkcija taikomos papildomos atitinkamo mokeéjimo paslaugy teikéjo
salygos ir privatumo politika. Mobiliojo mokeéjimo paslaugos (,Lidl Pay*)

naudojimas jums yra nemokamas ir savanoriskas.

Kortelés registracijos proceso tvarka

,Lidl Pay“ galite naudoti kelias kredito / debeto korteles. Pries registruojant
kortele pirma karta, JUsy bus paprasyta jvesti asmeninj prieigos koda. Sis prieigos
kodas neatitinka jusy kredito / debeto kortelés PIN kodo, Jus galite ji sukurti savo
nuozilira. Jei naudojate kitas autentifikavimo procediras, taip pat gali bati

taikomos atitinkamy teikéjy naudojimo salygos ir privatumo politika (pavyzdziui,



»yApple“ ,Touch ID“ arba ,Face ID“ funkcijoms). Kai bus patvirtinta pirminé
kortelés registracija arba pridétos papildomos kortelés, busite nukreipti j
mokéjimo paslaugy teikéjo interneto svetaine, kurioje galésite registruoti kortele
,Lidl Plus® pateikdami reikiamus duomenis tokius kaip kortelés numerj, galiojima,
kortelés patvirtinimo numerj (CVV2), varda ir pavarde. Registracija patvirtinus
formoje ir mokeéjimo paslaugy teikéjui patikrinus duomenis, sugeneruojamas
vadinamasis prieigos raktas, Sis prieigos raktas yra saugomas Jasy ,Lidl Plus
kliento profilyje. Sis prieigos raktas yra identifikatorius, kuriame néra jokiy
kortelés duomeny ir kurj mokéjimo paslaugy teikéjas naudoja tik registruotai

kortelei priskirti Jusy kredito ar debeto kortelei operacijos (sandorio) metu.

Jei kortelés registracija bus sékminga, mokéjimo paslaugy teikéjas papildomai prie
prieigos rakto atsiys mums pirmuosius 6 arba 8 (priklausomai nuo banko
identifikavimo numerio ilgio) ir paskutinius 4 jusy kortelés numerio skaitmenis bei

kortelés galiojimo pabaigos data bei priskirs prie Jusy ,,Lidl Plus® kliento profilio.

Apmokéjimo tvarka

Naudojantis skaitmenine ,,Lidl Plus“ kliento kortele, slankikliu galite nurodyti, kad
kasoje norite naudotis mobiliojo mokéjimo paslauga. Sis nustatymas islieka tol, kol
jo vél nepakeiciate. Taciau jis netaikomas apmokéjimui jkrovimo stotelése. Jei
pasirenkate mokéjima mobiliuoju telefonu, pries kiekviena mokéjimo operacija
turite jvesti savo prieigos koda, kad blity sugeneruotas skaitmeninis kodas. Sis

kodas galioja 15 minuciy. Po Siy 15 minuciy turésite sukurti nauja koda.

Mokéjimo proceso metu jusy debeto / kredito kortele identifikuojantis prieigos
raktas kartu su mokétina suma ir kita su operacija susijusia informacija siun¢iamas
mokéjimo paslaugy teikéjui. Mokéjimo paslaugy teikéjui patvirtinus operacija, jusy
prekiy ar paslaugy pirkimas bus baigtas ir Jus gausite kvita su atitinkamais kortelés
operacijos duomenimis, kaip ir bet kurio kito prekiy ar paslaugy pirkimo, mokant

kredito ar debeto kortele, atveju.



Kad galétume atlikti mokéjimo procesa pagal Direktyvos (ES) 2015/2366, direktyva
perkelianc¢iy nacionaliniy jstatymy ir Deleguotojo reglamento (ES) 2018/389
teisines nuostatas, pasitelkdami misy paslaugy teikéjus, leidziame Jasy kredito
jstaigai arba Jusy mokéjimo priemone (pvz., jusy debeto ar kredito kortele)
iSdavusiai jstaigai atlikti kliento autentisSkumo patvirtinima ir isankstine rizikos
analize, skirta jvertinti tokio kliento autentiSkumo patvirtinimo bdtinybe. Taip
siekiama uztikrinti, kad mokéjimo priemone naudotuméte Jus patys, o ne kas nors
kitas, turintis blogy ketinimy. Si informacija, visy pirma, susijusi su jisy

asmeniniais duomenimis, dabartine operacija ir Jusy ankstesniu mokéjimo elgesiu.

Atidumas tvarkant prieigos koda

Jus privalote 1) neperduoti prieigos kodo, kurj nustatéte mokédami mobiliuoju
telefonu, treciosioms salims, 2) laikyti ji atskirai nuo savo mobiliojo telefono ir

ypac 3) nesaugoti jo, pvz., uzrasy funkcijoje savo telefone.

,Lidl Pay* blokavimas

Mes turime teise uzblokuoti Jums ,,Lidl Pay* visy pirma Siais atvejais:

» jei tai butina siekiant apsaugoti teisétus musy ar mokéjimo paslaugy teikéjo
interesus;

» netinkamo ar nesaziningo ,,Lidl Plus“ ar ,,Lidl Pay“ naudojimo atveju arba kilus
jtarimy dél netinkamo arba nesaziningo ,,Lidl Plus“ ar ,,Lidl Pay“ naudojimo;

» jei Jus arba klienty aptarnavimo atstovas iSjungé vadinamajj dviejy veiksniy
(dviguba) autentiskumo patvirtinima ,,Lidl Plus*“ paskyroje. Kai naudojamas dviejy
veiksniy (dvigubas) autentiSkumo patvirtinimas, kiekvieng karta prisijungiant prie
paskyros Jisy taip pat bus prasoma pateikti patvirtinimo koda, kuris bus issiystas

Jusy mobiliojo telefono numeriu arba pas mus registruotu el. pasto adresu.

,Lidl Pay“ blokavimo atveju nebegalésite atlikti mokéjimy per ,Lidl Pay“. Apie
,Lidl Pay“ blokavima informuosime, jei jmanoma, pries blokavima, nurodydami

priezastj. Tas pats taikoma ir atblokavimui.



,Lidl Pay* istrynimas

Mes turime teise istrinti Jusy ,,Lidl Pay“ visy pirma Siais atvejais:
« jei penkis kartus iS eilés neteisingai buvo jvestas ,,Lidl Pay“ prieigos kodas arba
pasibaigé kredito ar debeto kortelés galiojimas;

« pasibaigia jusy kredito ar debetinés kortelés galiojimas.

,Lidl Pay“ istrynimo atveju nebegalésite atlikti mokéjimy per ,,Lidl Pay“.

Pamirsau prieigos koda

Jei neprisimenate savo ,Lidl Pay“ prieigos kodo, turite galimybe pakeisti savo

prieigos koda ir nustatyti nauja, neprarasdami jvesty duomeny.

Priklausomai nuo mokéjimo duomeny, kuriuos iSsaugojote ,Lidl Pay“, norédami
jvesti nauja prieigos koda, turite atlikti vieng arba dvigubg saugumo patikra.
Saugumo patikra gali apimti mokéjimo duomeny uzklausa, mobiliojo telefono
patvirtinima ar kitag informacija, pvz., registruotos debeto ar kredito kortelés

galiojimo pabaigos data.

4.2.11 Internetiné parduotuvé / kitos skaitmeninés paslaugos

Gauname issamig informacijg apie Jusy naudojimasi Internetinémis paslaugomis ar
kitomis programélémis, internetinémis svetainémis arba kitomis skaitmeninémis
paslaugomis, kurias teikia ,,Lidl“ jmoniy grupei priklausancios jmonés, tokiomis
kaip pavyzdziui, produkty rezervavimo paslauga, kelioniy pasitlymai, internetiniai
receptai, programeélé ,,Monsieur Cuisine“, programélé ,Lidl Home“, programélé
,Seimos klubas“ ir kt. (jskaitant pasirinktas ir jsigytas prekes, informacija apie
mokéjimo ir pristatymo buda, Jusy atsakymus j apklausas, Jusy dalyvavima
Zaidimuose, Jusy pirkiniy krepselyje surinktas prekes, Jisy pirkimy daznuma, Jusy

stebéjimo duomenis, jlsy pasizymétus mégstamiausius receptus, ir t. t.), ir, kai



jmanoma, priskiriame ja Jusy asmeniui, el. pasto adresui arba kliento numeriui. Be
to, surinkta informacija susiejama su informacija apie Jusy apsipirkimus
parduotuvéje, kad buty galima teikti specialiai Jusy pageidavimus ir interesus
atitinkancius pasitlymus, sidlyti Jums dalyvauti specialiose akcijose ir geriau

pritaikyti galima reklamos buda.

4.2.12 Mano uzstatas

,Lidl Plus® taros grazinimui jums sililo skaitmenine taros uzstato kvity sistema
(Mano Uzstatas). Pirmiausia turite nuskenuoti QR koda taromate su Lidl Plus savo
mobiliajame telefone. Tai padare, galite pradéti déti plastikinius ar stiklinius
butelius, skardines ar kitas priimtinas taras j taromata. Proceso pabaigoje i ,,Lidl
Plus“ turite gauti skaitmeninj kvita. Taip pat galite naudoti ,Lidl Plus“, kad
patikrintuméte turimy ir panaudoty kvity buseng ir juos tvarkytuméte. Galite
pasirinkti automatiskai panaudoti visus turimus kvitus bet kuriuo metu arba tiesiog

pasirinkti tuos, kuriuos norite naudoti.

Norint panaudoti kvitus, tereikia kasoje nuskenuoti skaitmenine Lidl Plus kliento
kortele. Jei isskirtiniais atvejais negalite pasinaudoti kvitu dél gedimo, galite ,,Lidl
Plus“ ieskoti atsarginio QR kodo ir jj nuskenuoti. Kiekviename QR kode gali bati iki
desimties skirtingy kvity. Jeigu vienu metu norite panaudoti daugiau nei desimt
kvity, jums bus pateikti papildomi QR kodai, kuriuos galésite nuskaityti kasos
punkte. Jums nereikia pirkti jokiy prekiy ar paslaugy tam, kad galétuméte

panaudoti kvita.

Jeigu pasirinksite gauti skaitmeninius kvitus, fiziniy kvity nebegausite.

Kvitai galioja trejus metus, pradedant skaicCiuoti nuo sekanciy mety sausio 1
dienos. Jei istrinsite savo ,,Lidl Plus“ paskyra, visi jusy duomenys, jskaitant uzstato

kvitus, bus taip pat istrinti. Todél negalésime jy atkurti.

4.2.13 , Kuponas Plus“



Pasieke tam tikra ménesio apsipirkimo tiksla, gausite nuolaidy kupona. Pasiliekame
teise kiekvieno meénesio pradzioje keisti jlsy naujo ménesio individualius
apsipirkimo tikslus (t. y. pinigy suma, reikalingg meénesio apsipirkimo tiksly

igyvendinimui), kupony verte ar tipa.

4.3 Duomeny analizé

Duomenys, aprasyti 4.2 punkte, kaupiami musy duomeny bazéje. Mes jvertiname
duomenis, siekdami suzinoti informacija apie Jisy poreikius ir pomégius, kad
galétume siysti ar rodyti, visy pirma, Jums aktualia informacija. Norédami
nustatyti galimg susidoméjima miusy asortimente esanciais produktais, taip pat
naudojame matematinius-statistinius metodus. Siuo tikslu Jisy asmens duomenys
lyginami su kity klienty duomenimis. Remdamiesi Siuo palyginimu, galime daryti
iSvadas, kokie kiti produktai ir akcijos, kuriais doméjosi kiti panasiy poreikiy ir
pomeégiy turintys klientai, galéty sudominti ir Jus bei kitus klientus. Vis délto
,Lidl“ neprisiima teisinés atsakomybés uz tai, kad duomeny tvarkymas visada bus
vykdomas tiksliai taip, kaip aprasyta. Jums sutikus, atliekame Jisy naudojimosi
programéle ir naudotojy segmentavimo profiliy analize. Sig informacija su Jumis
siejame Sioje sutartyje numatytais reklamos tikslais. Taip pat gauname bendry
jzvalgy apie tai, kaip optimizuoti misy programéle ir uztikrinti misy reklamos
kampanijy sékme. Savo reklamos partneriams teikiame statistiskai apdorotus
anoniminius duomenis apie jy reklamos kampanijy sékme atsiskaitymo tikslais.
Misy reklamos partneriai negali susieti Sios informacijos su Jumis asmeniskai (dél

kity duomeny perdavimo atvejy zr. musy ,,Lidl Plus“ privatumo politika).

Tam, kad Jus sudomintume produkty kategorijomis, kuriy paprastai neperkate, is
,Lidl Plus“ galite gauti kity produkty kategorijy pasiulymus. Be to, tam tikros
Naudotojy grupés gali gauti skirtingas nuolaidas tai paciai produkty kategorijai,

kad galétume istestuoti ,,Lidl“ komercines kampanijas.

5. Bendrosios naudojimosi Paslauga salygos



5.1 Naudojimasis

Norint naudotis Paslauga, reikalingas galiojantis mobiliojo telefono numeris, el.

pasto adresas ir ,,Lidl Plus“ paskyra.

Taip pat, norédami visapusiskai naudotis ,,Lidl Plus“, turite atsisiysti programine
jranga iS mobiliyjy platformy programéliy parduotuvés. Skirtingy tipy mobiliesiems
telefonams prieinamos specialios programinés jrangos versijos. Kai kuriy tipy
jrenginiams dél techniniy priezasc¢iy gali bdti nejmanoma pasiiilyti tinkamos
programinés jrangos. Jei néra Jusy mobiliajam telefonui tinkamos programinés
jrangos versijos, Paslaugomis naudotis negalésite. Vis délto ,,Lidl Stiftung® stengiasi
pasiulyti programine jranga kuo jvairesniems mobiliyjy telefony modeliams. Dél
nuolat kintancios produkty pasitlos mobiliyjy galiniy jrenginiy rinkoje ,,Lidl
Stiftung“ negali uztikrinti, kad Paslaugomis bus galima naudotis visuose Siuo metu

egzistuojanciuose mobiliuosiuose telefonuose.

Norint naudotis Paslauga, reikia reguliariai perduoti duomenis i$ jasy mobiliojo
telefono. Duomeny perdavimo apimtis ir daznumas priklauso nuo paslaugy
naudojimo tipo ir apimties. Jls esate atsakingi uz rysio islaidas, patirtas dél
duomeny perdavimo. Suma priklauso nuo Jusy ir atitinkamo mobiliojo rysio teikéjo
sutarties. Be mobiliojo telefono ar interneto rysio nejmanoma visapusiskai naudotis

paslauga.

,Lidl Stiftung” Paslaugos neapima Naudotojo prisijungimo prie interneto ir
interneto rysio palaikymo islaidy. Jos priklauso tik nuo sutarties, sudarytos tarp

Jusy ir Jusy interneto prieigos paslaugos teikéjo.

Taip pat naudojantis Paslauga bdtina uztikrinti, kad baterijos jkrova bity
pakankama, o ekranas bity pakankamo ryskumo, kad atsiskaitant uz prekes bty

galima nuskaityti QR koda.



JUs privalote jdiegti musy sialomus naujinius. Jus busite apie tai informuojami, kai
naudosités programine jranga. Paslauga draudZiama naudotis manipuliuojant
galiniais jrenginiais (pavyzdziui, pasalinus gamintojo apribojimus ir (arba) atrakinus

gamintojo sistema).

5.2 Kalba

,Lidl Plus“ palaiko bulgary, kroaty, ceky, dany, olandy, angly, esty, suomiy,
prancizy, vokieciy, graiky, vengry, italy, latviy, lietuviy, lenky, portugaly,
rumuny, rusy, serby, slovaky, slovény, ispany ir Svedy kalbas.

5.3 Prieigos blokavimas

,Lidl Plus“ paskyra yra apsaugota slaptazodziu, siekiant uztikrinti naudotojy

duomeny sauguma.

5.4 Atnaujinimai

Norint visapusiskai naudotis paslauga, reikia reguliariai atnaujinti ,,Lidl“

programéle.

6. Produkty rezervavimo funkcija

Si dalis taikoma Produkty rezervavimo funkcijos naudojimui. Produkty rezervavimo

funkcija galima tik ,,Lidl Plus“.

6.1 Objektas

Produkty rezervavimo funkcija suteikia Jums galimybe rezervuoti ,Lidl Plus“
nurodytus produktus ir juos atsiimti Jusy pasirinktoje parduotuvéje. Norédami tai
padaryti, pirmiausia turite uzsiregistruoti dél Paslaugos teikimo per ,Lidl Plus“

pagal 3 punkte nurodytas salygas. Atkreipkite démesj j tai, kad kai kuriuos musy



asortimento produktus galima jsigyti tik ribota laika. Todél pasiliekame teise bet
kuriuo metu be isankstinio jspéjimo apriboti arba iSjungti Produkty rezervavimo

funkcija ,,Lidl Plus*.

6.2 Neprivalomas produkty rezervavimo pobudis

Produkty rezervavimas yra nejpareigojantis t.y. Jums nereikia mokéti uz preke
rezervuojant preke. Rezervuojant produktus, neatsiranda jokiy esminiy sutartiniy
jsipareigojimy, t. y. rezervavimas nejpareigoja Jusy nupirkti atitinkamo produkto,
o taip pat ir nesuteikia Jums teisés reikalauti pateikti ar perduoti tam tikrus

pasirinktus produktus.

6.3 Produkty rezervavimo procesas

Pasirinkus ,,Lidl Plus“ produkty rezervavimo funkcija, automatiskai parodoma,
kokiy produkty yra Jusy pasirinktoje parduotuvéje. Jei pasirinktoje parduotuvéje
pasirinkty produkty néra, galite pasirinkti kitag parduotuve. Rezervuodami
pirmiausia turite pasirinkti norima produkto kiekj ,,Lidl Plus® ir spusteléti ,,|déti j
krepselj“, kad produktas biity jdétas i pirkiniy krepselj. Pirkiniy krepselyje vis dar
galite keisti pasirinkty produkty kiekj arba pasalinti produktus i pirkiniy krepselio.
Produkty rezervavimo procesas uzbaigiamas, kai tik pirkiniy krepselyje
paspaudziate mygtuka ,Patvirtinti rezervacija“. Tuomet registracijos metu
nurodytu el. pasto adresu gausite uzsakymo gavimo patvirtinima. Kai tik rezervuoti
produktai bus pristatyti j parduotuve ir paruosti atsiémimui, el. pastu gausite
pranesima apie atsiémima. Tiksly rezervuoty produkty laikymo laikg pasirinktoje
parduotuvéje rasite ,Lidl Plus“ ir praneSime apie atsiémima. Pratesti produkty
laikymo parduotuvéje laiko negalima. Taip pat ,,Lidl Plus®“ galite bet kuriuo metu

stebéti savo uzsakymo busena.

6.4 Atsiémimas ir pirkimas parduotuvéje



Norédami atsiimti rezervuotus produktus, kreipkités j pasirinktos parduotuves
darbuotoja ir nurodykite uzsakymo numerj, kurj rasite ,Lidl Plus“ rezervavimo
patvirtinime arba pranesime apie atsiémima. Uz rezervuotus produktus galima
sumokeéti vietoje, t. y. parduotuvés kasoje. Sutarties salis yra ,,Lidl“ jmoné,

valdanti parduotuve, is kuriuos atsiimami produktai.

6.5 Vélesnis rezervavimo pakeitimas ir atSaukimas

Bet kuriuo metu ,,Lidl Plus“ skiltyje ,,Jlsy uzsakymas* galite pakeisti arba atSaukti
visg rezervacija arba jo dalj, paspausdami mygtuky ,Keisti“ arba ,AtSaukti
rezervacija“. Paspaudus mygtuka ,,Keisti“, ankstesnis rezervavimas bus atSauktas,
o visi iS pradziy rezervuoti produktai vél bus jtraukti j pirkiniy krepselj. Tuomet
galésite redaguoti pirkiniy krepselj ir dar karta patvirtinti rezervavima,
spustelédami ,,Patvirtinti rezervacija“. Jei rezervavimas nebus iS naujo
patvirtintas, jokie produktai nebus rezervuoti. Po kiekvieno rezervavimo pakeitimo
ar atSaukimo registracijos metu nurodytu el. pasto adresu gausite patvirtinimo

pranesima.

Kaip alternatyva rezervavimo atSaukimui arba jei rezervavimo atsaukti techniskai
nebejmanoma, nes rezervavimo bisena nebéra ,ruosiama“, Jis galite leisti
pasibaigti rezervavimo terminui, neatsiimdami rezervuoty produkty per 6.3 punkte
nurodyta juy laikymo laikotarpi.

6.6 Istorija

Kol ,Lidl Plus®“ yra aktyvinta produkty rezervavimo funkcija, Jusy rezervacijos

rodomos Jusy paskyroje.

7. Jusy pareigos

Jus privalote:

e registruodamiesi ir atnaujindami savo profilj, pateikti teisinga informacija;



e pasikeitus mobiliojo telefono numeriui, nedelsdami atnaujinti savo mobiliojo
telefono numerij ,,Lidl Plus®;
e saugoti savo slaptazodij ir pasikeisti ji faktinio ar jtariamo piktnaudziavimo
atveju;
e naudotis Paslauga taip, kad nepazeistuméte galiojanciy teisés akty.
Taip pat atkreipkite démesj j tai, kad Jus kaip teisétg Jusy ,,Lidl Plus®“ paskyros
savininkg mes pirmiausia identifikuojame pagal Jusy mobiliojo telefono numer;j.
Todél labai svarbu, kad ,,Lidl Plus“ visada bty nurodytas aktualus Jusy mobiliojo
telefono numeris. Tai vienintelis budas uztikrinti, kad net ir pamirse savo
slaptazodj galétuméte bet kada pasiekti savo ,,Lidl Plus“ paskyrg ir kad, pasikeitus
mobiliojo telefono numeriui, nejgaliotos treciosios Salys negaléty pasiekti Jusy

,Lidl Plus“ paskyros.

8. Atsisakymas

8.1 Atsaukimo politika

Atsaukimo politika

Atsisakymo teisé

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per keturiolika dieny nenurodydami jokios
priezasties. Atsisakymo laikotarpis yra keturiolika dieny nuo sutarties sudarymo

dienos.

Norédami pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, turite susisiekti su mumis
adresu:

Lidl Stiftung & Co. KG

StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm

Telefonas: 00 800 10011,

ELl. pastas: infolinija@lidl.lt

arba pildydami kontaktine forma, kurig galite rasti cia



https://informacija-klientui.lidl.lt/SelfServiceLT/s/contactsupport

apie savo sprendimga atsisakyti Sios sutarties nedviprasmisku pareiskimu (pvz.,
laisku, siunciamu pastu arba el. pastu). Galite naudoti pridéta pavyzdine
atsisakymo forma, taciau tai néra privaloma.

Kad bty laikomasi atsisakymo termino, pakanka, kad iSsiystuméte pranesima

apie savo atsisakymo teisés jgyvendinima iki atsisakymo laikotarpio pabaigos.

Atsisakymo pasekmeés

Jei atsisakysite Sios sutarties, nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per
14 dieny nuo tos dienos, kai suzinojome apie jusy sprendimag atsisakyti Sios
sutarties, grazinsime jums visus iS jusy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo
islaidas (iSskyrus papildomas islaidas, atsiradusias dél to, kad pasirinkote kitokj
pristatymo buda nei pigiausias musy sitilomas standartinis pristatymo budas).
Siam grazinimui naudosime ta patj mokéjimo biida, kurj naudojote atlikdami
pradinj sandorj, nebent su jumis bty aiskiai susitarta kitaip; jokiu atveju jums

nebus taikomi jokie mokesciai uz sj grazinima.

Jei praséte, kad paslaugos bity pradétos teikti per atsisakymo laikotarpi, turite
sumokéti mums pagrista suma, atitinkancig jau suteikty paslaugy dalj iki to
momento, kai praneséte mums apie pasinaudojima teise atsisakyti Sios sutarties,

palyginti su bendra sutartyje numatyty paslaugy apimtimi.

8.2 Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma

Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma

(Jei norite atsisakyti sutarties, prasome uzpildyti Sig forma ir iSsiysti ja mums).

- Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm, Vokietija, el.
pastas: infolinija@lidl.lt arba pildydami kontaktine forma, kurig galite rasti cia:
- AS / mes (*) nutraukiame mano / misy (*) sudarytg sutartj dél Siy prekiy

pirkimo (*) / siy paslaugy teikimo (*)



https://informacija-klientui.lidl.lt/SelfServiceLT/s/contactsupport

- UZsakyta (*) / gauta (*)

- Vartotojo (-y) vardas ir pavardée

- Vartotojo (-y) adresas

- Vartotojo (-y) parasas (tik pranesimo popieriuje atveju)

- Data

(*) IStrinkite nereikalinga.

9. Garantija
Taikoma jstatyminé defekty garantija.
10. Atsakomybé

Atsakomybé uz atskiry internetiniy paslaugy teikima tenka iSimtinai operatoriams.
,Lidl Stiftung® nepriima jokiy dél to kylanciy pretenzijy. Tas pats taikoma ir kity

atskiry treciyjy saliy, pvz., interneto paslaugy teikéjo, dalyvavimo atvejais.

Mes be jokiy apribojimy prisiimame atsakomybe uz zZala, padaryta dél tycios ir
didelio aplaidumo, taip pat gyvybés praradimo, kiino suzalojimo ar Zalos sveikatai

atvejais.

Esant nedideliam aplaidumui, atsakome tik tuo atveju, jei pazeidziamas esminis
sutartinis jsipareigojimas. Esminis sutartinis jsipareigojimas Sio punkto apimtyje yra
tokia prievolé, kurios jvykdymas visy pirma leidzia jvykdyti sutartj ir kurios
jvykdymu sutarties 3alis paprastai gali pasikliauti. Siuo atveju atsakomybé ribojama

tipine ir sutarties sudarymo metu numatoma zala.

Atsakomybeés apribojimai atitinkamai taikomi ir musy darbuotojams, atstovams bei

pasitelktiems pagalbininkams.



Bet kokia musy atsakomybé pagal aiskiai suteiktas garantijas ir pretenzijas,

pateiktas remiantis atsakomybés uz produktus pagal jstatymus, lieka nepakitusi.

Visais kitais atvejais musy atsakomybé yra nenumatyta.

11. Nutraukimas, panaikinimas

JUs turite teise bet kada ir nenurodydamas priezasciy nutraukti savo dalyvavima,
pavyzdziui paspausdamas funkcija ,,Naikinti vartotojo paskyra“. ,,Lidl Stiftung“ taip
pat turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj, nenurodydama priezasciy jspéjusi
apie tai pries 14 dieny. Abiejy saliy teisé nutraukti sutartj dél svarbios priezasties
lieka nepakitusi. ,,Lidl Stiftung* gali ja nutraukti, visy pirma, tada, jei Naudotojas
pazeidzia Sias Salygas. Iki kol bus issiaiskinta dél situacijos, Naudotojo duomenys is
pradziy gali bati tik uzblokuoti. Mes pasiliekame teise istrinti Jasy ,,Lidl Plus“
paskyra, jei pateikta neteisinga informacija. Tai nepazeidzia teisés tam tikrais

atvejais dél svarbiy priezasciy nutraukti sutart;.

12. Klienty aptarnavimas

Jei turite klausimy, susisiekite su masy klienty aptarnavimo skyriumi uzpildydami

Kontaktine forma, kurig galite rasti Cia

13. Baigiamosios nuostatos

Mes nesame jsipareigoje arba pasirenge dalyvauti vartojimo gincy subjekto

nagrinéjamy gincy su vartotojais sprendimo proceddroje.

Sios Salygos iSimtinai reglamentuoja verslo santykius su klientais, kuriy gyvenamoji
vieta, net jei ir laikina, yra Lietuvoje. Tam jtakos neturi tai, kad ,,Lidl Plus“ yra

numatytos papildomos kalbos.
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